ZCC

Samenwerking zorgcoordinatie tijdelijk verblijf

Managementinformatie 2022: Q4 en jaaroverzicht

000 ooo HAP wr @
ooo|| ((ooo|| ||oool| ||ooo 0 =
0oo0 goo g0oo goo +



Inhoudsopgave ®2cc
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e Aanvragen: tijdelijk verblijf p.3

* Uitstroom / vervolgzorg: waaronder tijdelijk verblijf p.8

e Plaatsingen: tijdelijk verblijf p.13

e Aanvragen vanuit SEH’s p.17

e Zorgcoordinatie Covid-19 p.20

e Kwaliteit p.22
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Totaal aanvragen: aantallen & indicaties

Totaal Q4 2022 Totaal Q3 2022
Jaar 2022 341 aanvragen 239 aanvragen
Soort bed aangevraagd Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4 Totaal & g
01-ELV-laag 87 79 66 75 307
02-ELV-hoog 60 77 87 138 362 Totaal 2022 Totaal 2021
03-WLZ crisis PG 22 22 17 26 87 1051 aanvragen 886 aanvragen
04-WLZ crisis PG-IBS 31 25 24 30 110
05-WLZ crisis somatisch 6 5 4 8 23
06-GRZ 13 13 19 34 79 In Q4 is het hoogste aantal aanvragen binnen gekomen,
07-ELV-P 1 19 16 24 70 dit zagen we in 2021 ook.
09-Respijtzorg : 1 6 B . ) .
10-Vast via WLZ 3 3 Iznoggzz zijn er ruim 18% meer aanvragen gedaan t.o.v.
16-WLZ9b 1 1 1 3 '
18-50A8BE 1 1 NB: de 3 aanvragen voor zorg via de WLZ in Q4 zijn zonder
Totaal 231 240 239 341 1051 vooroverleg via ZorgDomein aangeboden. Hierop konden
wij niet bemiddelen, maar zodoende zijn deze aanvragen
wel in onze data terechtgekomen.
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Totaal aanvragen: aantallen & indicaties

Aantal naar soort aanvraag Q4 2022

3
24 (7,04%)(0.88%)

75 (21,99%)
34 (9,97%)

30
(8,8%)

26 (7.62%)

138 (40,47%)

Soort bed aangevraagd
@01-ELV-laag

@02-ELV-hoog

®03-WLZ crisis PG

@ 04-WLZ crisis PG-IBS
®05-WLZ crisis somatisch
@®06-GRZ

®07-ELV-P

@ (09-Respijtzorg

@ 10-Vast via WLZ
@®16-WLZ%

® 18-SOABB

Aantal naar soort aanvraag Jgaroverzicht 2022

3
70 (6.66%) (0;29%) 307 (29.21%)
U ’ 70,

362 (34,44%)

ZCC

Soort bed aangevraagd
@®01-ELV-laag

@02-ELV-hoog

®03-WLZ crisis PG

@ 04-WLZ crisis PG-IBS

® 05-WLZ crisis somatisch
@®06-GRZ

®07-ELV-P

@ 09-Respijtzorg

@ 10-Vast via WLZ
@®16-WLZ9%b

® 18-SOABB
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Doordeweeks (maandag-vrijdag) Doordeweeks (maandag-vrijdag)

De meeste aanvragen voor een tijdelijk verblijf bed in Q4 Over heel 2022 lag de piek in aanvragen voor een tijdelijk verblijf
2022 kwamen op de donderdag binnen. In Q3 2022 was dit op de bed op donderdag. De piek- en daldagen zijn elk kwartaal
vrijdag. wisselend en er is geen piek op de woensdag waargenomen.
Weekend (zaterdag-zondag) Weekend (zaterdag-zondag)

Het aantal aanvragen lag in het weekend in Q4 2022 beduidend Over 2022 kwamen de meeste aanvragen binnen op de zaterdag
hoger dan in Q3 2022: 31 aanvragen in Q4, ten opzichte van 15 in Q3. in Q1 en Q2. In Q3 en Q4 was dit op de zondag.




Geografisch spreiding van aanvragen

Top 20
Utrecht 204
Nieuwegein 98
Zeist 92
ljsselstein 78
Houten 55
Bilthoven 45
Maarssen 27
Vianen 27
Woerden 26
Driebergen-Rijsenburg 22
Veenendaal 18
Amersfoort 17
Doorn 16
Wijk bij duurstede 16
Soest 15
De Bilt 14
De Meern 14
QOdijk 14
Den Dolder 12
Driebergen- Rijsenburg 12

O minder dan 5 aanvragen
‘ 5-15 aanvragen
‘ meer dan 15 aanvragen

Deze kaart geeft een indicatie van de geografische spreiding van aanvragen en is gebaseerd op de
woonplaats van de aangemelde cliénten over heel 2022.
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Totaal uitstroom / vervolgzorg

Aantal per Status
Q4 2022

Geannuleerd
45 (13,2%)

Geplaatst
156 (45,75%)

Teruggegeven
140 (41,06%)

Status @ Geplaatst @Teruggegeven @ Geannuleerd

Definities
Geplaatst: een patiént is met succes geplaatst.

®e
ZCC

Aantal per Status .
Jaaroverzicht 2022

Geannuleerd
145 (13,8%)

Teruggegeven
307 (29,21%)

Geplaatst 599 (56,99%)

Status @ Geplaatst @Teruggegeven @ Geannuleerd

Geannuleerd: patiént of verwijzer ziet van de aanmelding af. Er wordt van tijdelijk verblijf afgezien, de zorgvraag wordt op een andere manier opgelost, patiént is overleden,

zorgvraag bestaat niet meer of er wordt via een andere weg tijdelijk verblijf geregeld.

Teruggegeven: de zorgbemiddelaar ZCC acht de aanmelding niet passend voor een tijdelijk verblijf of er is geen bed beschikbaar.

Onder meer WIz aanwezig / voorliggend, advies inzet of ophogen thuiszorg.



Totaal uitstroom / vervolgzorg

Vervolg zorg: Q4 2022

17 (4,99%)

3 (0.88%) —
45
(14,08%) °

— 28(8.21%)

83
(24,34%)

16
(4,69%)
2 12
(6,45%)  (3.52%)
20 (5,87%)

36 (10,56%)
29 (8,5%)

9 (2.64%) —

Het is opvallend dat in Q4 er veel vaker dan eerder
in het jaar geen (geschikt) bed beschikbaar is: 48
gevallen t.o.v. 15 in Q3.

Soort bed toegezegd
®01-ELV-laag

@ 02-ELV-hoog

® 03-WLZ crisis PG

@ 04-WLZ crisis PG-IBS
® 05-WLZ crisis somatisch
®06-GRZ

®07-ELV-P

®03-Logeer WLZ

® 09-Respijtzorg

® 10-Vast via WLZ

® 11-Overig

® 12-Opname ZKH

® 13-Geen bed beschikbaar
® 14-GGZ

® 15-Particulier
®16-WLZ%b

® 17-Overleden

® 18-SOABB

ZCC

Vervolg zorg: Jaaroverzicht 2022

55 (5.23%) —

5 (0,48%) — 148 (14,08%)

86 (8,18%) —._

59
(5.61%)
69
(6,57%)
231
(21.98%)

92 (8,75%) —
7 (0.67%) —

53 (5,04%)

67 (6,37%)

51 (4.85%)

82 (7.8%)

Over 2022 zien we evenals vorig jaar vooral
uitstroom naar ELV-laag (circa 14%) en ELV-hoog
(circa 22%).

® 20-Advies inzet of ophogen thuiszorg

® 21-Terug aan transfer zkh
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Analyse op vervolgzorg: crisisbedden en beschikbaarheid ‘e

Jaar 2022

Soort bed toegezegd Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4 Totaal
01-ELV-laag 41 43 36 28 148
02-ELV-hoog 35 54 59 83 231

04-WLZ crisis PG-IBS
05-WLZ crisis somatisch
06-GRZ

07-ELV-P

08-Logeer WLZ
09-Respijtzorg

10-Vast via WLZ
11-Overig

13-Geen bed beschikbaar

15-Particulier

16-WLZ%b

17-Overleden

18-SOABB

20-Advies inzet of ophogen thuiszorg
21-Terug aan transfer zkh

Totaal

15
1
231

9
3
240

14 9
2

4 3
16 36
11 22

4 2

1 3

4

1

14 17
4 53
239 341

WIz crisis PG met IBS: in 2022 zijn aanzienlijk meer plaatsingen gedaan
op dit type bed dan voorgaande jaren. Dit komt onder andere doordat
we ook IBS bedden voor de ziekenhuizen zijn gaan bemiddelen. Het
aantal plaatsingen per kwartaal is stabiel gebleven.

WIz crisis somatisch: gedurende het gehele jaar worden we
geconfronteerd met een tekort aan deze crisisbedden. In het drukste
kwartaal Q4 hebben we helaas geen enkele aanvraag kunnen
honoreren.

Evenals in 2021 zien we gedurende 2022 een oplopende trend in de
categorie ‘geen bed beschikbaar’, met een flinke piek in Q4. Begin 2023
lijkt dit door te zetten. Vermoedelijk is dit mede te verklaren door
personeelstekorten en verzuim (griepgolf) in de VVT.

NB: wanneer onze zorgbemiddelaars aanvragen kregen voor
crisisbedden - terwijl zij al wisten dat er op dat moment geen plek was -
werden deze aanvragen tot voor kort niet opgenomen in onze

administratie. Om de omvang van deze zorgvraag beter te monitoren, is
registratie hierop uitgebreid per 2023.
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Totaal aantal plaatsingen: indicatie bij aanvraag

43
50
8
20
1
14
14
1

35
67

8
19

18
9

177
196
42
82
4
45
51

1

1

Jaar 2022

Soort bed aangevraagd Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4 Totaal
01-ELV-laag 48 51
02-ELV-hoog 31 485
03-WLZ crisis PG 12 14
04-WLZ crisis PG-1BS 22 21
05-WLZ crisis somatisch 2 1
06-GRZ 7 6
07-ELV-P 10 18
09-Respijtzorg

16-WLZ%b 1

Totaal 133 159

In Q4 zijn - na triage door de zorgbemiddelaar tijdelijk
verblijf - 156 cliénten geplaatst op een tijdelijk verblijf
bed. Dit is vergelijkbaar met de aantallen in
voorgaande kwartalen.

151

156

599

®2cc
e

In deze tabel is zichtbaar op welke
indicatie de aanvragen die
gehonoreerd zijn, aangemeld zijn bij
het ZCC.

Totaal zijn in 2022 - na triage door de zorgbemiddelaar
tijdelijk verblijf - 599 cliénten geplaatst op een tijdelijk

verblijf bed.
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Totaal aantal plaatsingen: indicatie na triage

Jaar 2022

Soort bed toegezegd Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4 Totaal

01-ELV-laag 40 41 36 27 144

02-ELV-hoog 34 53 59 78 224

03-WLZ crisis PG 13 15 g 11 48 In deze tabel is zichtbaar op welke
04-WLZ crisis PG-IBRS 22 21 19 19 81 indicatie de geplaatste cliénten, na
05-WLZ crisis somatisch 2 1 2 5 triage, zijn geplaatst (opgenomen).
06-GRZ 11 10 12 11 s

07-ELV-P 11 18 14 9 52

18-SOABB 1 1

Totaal 133 159 151 156 599

In het gehele jaar 2022 is er één client geplaatst op een SOABB-afdeling (Stabilisatie, Observatie, Analyse, Behandeling en Begeleiding). In
2022 is er één aanvraag voor plaatsing op SOABB binnen gekomen, helaas was er toen geen plaatsingsruimte. De cliént die wel op een
SOABB-afdeling is geplaatst, was aangemeld als ELV-hoog complex. Deze cliént bleek na triage door de zorgbemiddelaar voor plaatsing op een
SOABB bed in aanmerking te komen. En op dat moment was er wel de mogelijkheid tot opname.

14
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Overzicht plaatsingen per organisatie zcc
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Zorgorganisatie

Overzicht van alle geplaatste cliénten, niet gefilterd op indicatie. Bij de volgende VVT partners zijn vanuit het ZCC geen
cliénten geplaatst op een tijdelijk verblijf bed: De Rijnhoven, Huis ter Leede, Vecht en lJssel, Zonnehuisgroep Amstelland
en Leger des Heils. Naast het plaatsen van cliénten bij de 19 betrokken VVT partners zijn er ook cliénten elders geplaats,

zie ‘Buurtzorgpension Utrecht’ en ‘Anders’. Het gaat hierbij vooral om plaatsingen op (kleinere) hospices en organisaties
buiten de regio of het samenwerkingsverband.
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Aanvragen vanuit de SEH

Aantal naar soort aanvraag Q4 2022

1(2.27%) 13 (29,55%)

Soort bed aangevraagd
®01-ELV-laag

@®02-ELV-hoog
® 03-WLZ crisis PG
®06-GRZ

29 (65,91%)

ZCC

Aantal naar soort aanvraag Jaaroverzicht 2022

2 (1.53%) 49 (37.4%)

Soort bed aangevraagd
@®01-ELV-laag

@ 02-ELV-hoog

@ 03-WLZ crisis PG

® 04-WLZ crisis PG-1BS
®06-GRZ

70 (53.44%)

Q4 2022: 44 aanvragen
28 Diakonessenziekenhuis
12 St. Antonius Ziekenhuis

3 Meander Medisch Centrum
1 UMC Utrecht

Totaal 2022: 131 aanmeldingen
93 Diakonessenziekenhuis
34 St. Antonius Ziekenhuis

3 Meander Medisch Centrum
1 UMC Utrecht

De bemiddeling in aanvragen voor een tijdelijk verblijf bed vanaf de SEH is in 2021 gestart voor het Diakonessenhuis, binnen
en buiten kantoortijden. Vanaf het eerste kwartaal van 2022 doen wij dit buiten kantoortijden ook voor het St. Antonius
Ziekenhuis (incidenteel op verzoek ook binnen kantoortijden). Het Meander Medisch Centrum heeft de eerste aanvragen

gedaan bij het ZCC in november 2022. En met het UMC Utrecht zijn nog geen samenwerkingsafspraken. Het aantal aanvragen
vanuit de SEH’s is flink gegroeid: totaal 131 in 2022, t.0.v. 23 in 2021.
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. . ‘ZCC‘
Plaatsingen vanuit de SEH o 0

Soort bed toegezegd

@®01-ELV-I .
Aantal naar soort toegezegd Q4 2022 239 Aantal naar soort toegezegd Jaaroverzicht 2022
@ 02-ELV-hoog
4 (9,09%) o 4 (3,05%) —
2 (4,55%) ® 04-WLZ crisis PG-IBS 24 (18,32%) — — 26 (19,85%)
®06-GRZ

@ 08-Logeer WLZ
® 10-Vast via WLZ

7(53.) —
14 ® 11-Overig 1(0.7..)
15 (31,82%) @ 12-Opn 7KK 2 (1,53..)
(34,09%) 1 (2,27%) pname 8 (6,11%) “— 51 (38,93%)
4 (9,09%) — ) ® 13-Geen bed beschikbaar
@® 20-Advies inzet of ophogen thuiszorg
® 21-Terug aan transfer zkh
Q4: totaal 19 plaatsingen Over 2022 totaal 86 plaatsingen
2 aanvragen zijn geannuleerd door verwijzer 7 zijn er geannuleerd door
i.v.m. ziekenhuisopname. verwijzer i.v.m. ziekenhuisopname.
Voor 13 cliénten was geen tijdelijk verblijf bed Voor 24 cliénten was geen tijdelijk verblijf bed
beschikbaar. beschikbaar.
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Aantal aanvragen COVID over 2022

ZCC

Geannuleerd

24 (16,11%) Jaar Geannuleerd Geplaatst Geweigerd Rit Totaal

0 2022 23 88 33 4 148

' Kwartaal 1 18 61 11 3 93
328(‘;;'? se;(: Kwartaal 2 3 17 7 1 28
Kwartaal 3 7 11 18

Geplaatst 88 (59,06%) Kwartaal 4 2 3 4 9

Status @ Geplaatst @ Geweigerd ® Geannuleerd @ Rit
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Klanttevredenheidsonderzoek gzccg
&)
Wij zijn doorlopend bezig om onze samenwerking en dienstverlening te verbeteren. Jaarlijks

doen wij aanvullend onderzoek naar de tevredenheid van onze ‘klanten’. Hieronder en op de
volgende pagina’s delen wij een aantal inzichten ten aanzien van het proces en de uitkomsten.

* Ons onderzoek komt tot stand via de afname van online enquétes, welke medio 2022 zijn
uitgezet. De enquéte bestond uit een combinatie van kwantitatieve vragen (m.b.v. een
vijfpuntsschaal) en open vragen. De enquétes werden verspreid onder zorgprofessionals,
werkend in zorgkantoorregio Utrecht. We maken hierbij een onderscheid tussen drie
functiegroepen:

e Zorghbemiddelaars & Transferverpleegkundigen VVT
* Specialisten Ouderengeneeskunde
* Huisartsen
NB: in 2023 betrekken we ook de SEH’s bij het jaarlijkse klanttevredenheidsonderzoek.

* De analyse is gedaan in het najaar. Op de volgende pagina’s doen wij verslag van de
uitkomsten. Deze uitkomsten zijn gebundeld per functiegroep.

* In het aankomende jaar richten wij nieuwe acties op doorontwikkeling. We gaan in gesprek
met geénquéteerden en partners, organiseren focusgroepen en versterken onze triage.
Hierbij nemen wij ook de bevindingen vanuit de bestuurlijke evaluatie van december 2022
mee (0.a. door het opnieuw inregelen van de achterwachtfunctie SO, verduidelijken van
onze positionering & mogelijkheden en daarmee het nog beter managen van
verwachtingen van zorgpartners richting het ZCC).
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ZCC

Zorgbemiddelaars & Transferverpleegkundigen VVT °

Aantal respondenten: 18

Resultaten

De feedback van zorgbemiddelaars en transferverpleegkundigen laat zien dat we goed op weg zijn. Een aantal cijfers:

* Als we de respondenten vragen om het ZCC een gemiddeld cijfer te geven, scoren zij ons gemiddeld een 8,1. Alle respondenten beoordelen ons
daarbij voldoende: tweemaal ontvingen wij een 6, de rest gaf een hogere waardering.

* 83% van de respondenten vindt ons deskundig en scoort ons hierop 4 of hoger op de vijfpuntsschaal.

* Alle respondenten scoren ons op vriendelijkheid een 4 of hoger op de vijfpuntsschaal. De respondenten laten weten dat ze de samenwerking graag
willen behouden en geven aan dat ze vooral de korte lijnen en het persoonlijke als prettig ervaren.

* 33% van de respondenten scoort ons op de vijfpuntsschaal een 3 t.a.v. de kwaliteit van onze triage, hier is dus verbetering mogelijk. In de
toelichting daarop geven zij aan dat ze graag een vollediger triage zien (inclusief beeld van sociaal netwerk, praktische zaken en diagnose).

Wat ons opvalt is dat meer dan de helft van de zorgbemiddelaars aangeeft dat huisartsen ons (het ZCC) nog niet weten te vinden. Dit blijkt mede uit het

feit dat er nog relatief veel huisartsen zijn die hun patiénten rechtstreeks bij VVT zorgaanbieders aanmelden.

Vergelijking

Afgelopen jaar zijn de reacties op een aantal vlakken positiever dan in 2021: we scoren hoger in algemene zin (8,1 t.o.v. 7,8) en meer specifiek op
deskundigheid, vriendelijkheid, triage en aanreiken van informatievoorziening. De waarderingen op gebied van snelheid van ons werkproces en de
samenwerking zijn gelijk gebleven. Wij zijn daarmee positief over de ontwikkeling én blijven in gesprek met zorgbemiddelaars en
transferverpleegkundigen om het nog beter te doen.

Actie
* We maken een ronde langs geénquéteerden en de organisaties waarmee we het meeste samenwerken om onze samenwerking verder te

verbeteren, in het bijzonder ter verbetering van onze triage en informatie-uitwisseling. Partners zijn van harte welkom hierover actief het gesprek
aan te gaan.
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Specialisten Ouderengeneeskunde .

Aantal respondenten: 9

Resultaten
* Specialisten Ouderengeneeskunde geven ons over het algemeen een 7,6 als gemiddeld cijfer.
* Zeven van de negen SO’s ervaren de samenwerking het met ZCC als (zeer) goed. Twee SO’s zijn neutraal. Deze laatste twee beoordelingen werden

gegeven omdat één SO’s geen (recente) casus had ontvangen en er voor de andere SO nog onvoldoende duidelijk is wat precies de rol van het ZCC
in de triage en opvolging daarvan is.

* Op het gebied van triage en informatie zien we dat SO’s behoefte hebben aan een vollediger beeld van aangeboden cliénten. Alle SO’s geven aan
dat zij (regelmatig) belangrijke informatie missen om de triage goed te kunnen beoordelen.
* Acht van de negen SO’s geven aan dat zij zich betrokken voelen bij Zorgcodrdinatie Tijdelijk Verblijf.

Vergelijking
Vorig jaar is er geen KTO uitgezet onder Specialisten Ouderengeneeskunde. We hanteren deze uitkomsten als 0-meting.

Acties

Volgend op de uitkomsten, plannen wij voor 2023 de volgende vervolgacties:

* We organiseren wederom casuistiekbesprekingen met SO’s om de kwaliteit van onze triage te verbeteren.

* We organiseren focusgroepen met huisartsen en SO’s om wederzijdse behoeften en mogelijkheden tot verbetering op het gebied van informatie-
uitwisseling bespreekbaar te maken.

* We onderzoeken de borging van de achterwachtfunctie met Specialisten Ouderengeneeskunde. In afwachting daarop organiseren we een informele
ondersteuning door SO’s voor onze zorgbemiddelaars.

* We maken een ronde langs de organisaties waarmee we het meeste samenwerken om dagelijkse samenwerking te toetsen en verbeteren.
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ZCC

Resultaten

Wanneer we de beoordeling door huisartsen reduceren tot één cijfer, komen we uit op een 6,3. Hierbij is het opvallend, dat de waardering van
geénquéteerde huisartsen sterk uiteenloopt: zo ontvangen we tweemaal een 1 als beoordeling, waarvan één huisarts ons op alle vlakken een 1 gaf.
Deze huisarts heeft aangegeven teleurgesteld te zijn, omdat er geen tijdelijk verblijf bed beschikbaar was voor de betreffende cliént. 6 huisartsen
gaven ons juist een 8 of hoger.

We merken in de praktijk dat huisartsen het waarderen dat we goed bereikbaar zijn. Dit blijkt ook uit de cijfers, want negen van de tien huisartsen
scoort onze bereikbaarheid een 8 of hoger.

Zeven op de tien huisartsen geven aan dat ze ontzorgd worden en vinden de zorgbemiddelaars deskundig. Tegelijkertijd wordt het triageformulier
in ZorgDomein door huisartsen als tijdrovend ervaren, het wordt ervaren als een lang formulier.

Verder geeft de helft van de huisartsen aan dat ze onvoldoende geholpen zijn met de geboden alternatieven of adviezen die wij geven, wanneer
geen plaatsing kan worden verzorgd. Hierin zijn we als ZCC afhankelijk van het aanbod van zorgpartners.

Vergelijking

In 2021 hebben 8 reeds betrokken huisartsen de enquéte ingevuld met als uitkomst een algemene waardering van 8,3. Zowel in 2021 als 2022 was de
respons op de uitgezette enquéte laag. Daarom focussen we komend jaar op de directe feedback van huisartsen en organiseren we multidisciplinaire
focusgroepen.

Acties
Volgend op de uitkomsten, plannen wij voor 2023 de volgende vervolgacties:

We werken in 2023 toe naar het vergroten van transparantie ten aanzien van onze werkwijze. Denk daarbij aan de kaders waarbinnen wij werken,
aan welke regelgeving wij zijn gebonden en hoe het plaatsingstraject eruit ziet. Dit doen we onder andere via onze website en in contact met
ketenpartners.

Via focusgroepen onderzoeken we de mogelijkheden om triage en triageformulieren door te ontwikkelen, rekening houdend met de behoeften,yan
alle partijen.




Samen voor de juiste zorg op de juiste plek!
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